
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หน่วยคอมพิวเตอร์และพัฒนาระบบ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
งานการเงิน การคลัง และพัสดุ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

 
 

 
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน ไม่ซับซ้อน

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี

เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น และใส่ใจ

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ถูกต้อง และครบถ้วน

เจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาค

มีช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่หลากหลาย (Tel./Line/FB/e-mail)

ความสะอาดและความเป็นระเบียบของห้องท างาน

ป้ายข้อความ / ป้ายประชาสัมพันธ์ ชัดเจน เข้าใจง่าย
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการ


