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เอกสารแนบท้ายประกาศวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ. 2564 
ประกาศ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 

 
องค์ประกอบที่ 1  :  ผลสมัฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 
 

 

องค์ประกอบ : นิยาม 

5 ดีเยี่ยม 4 ดีมาก 3 ดี 2 พอใช ้ 1 ต้องปรับปรุง 
ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร หรือที่
องค์กรคาดหวัง ด้วยความต้ังใจ

ต่อเนื่องจนเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้ตามที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร หรือไม่ได้
ตามที่องค์กรคาดหวัง  

จนอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร 

1. ภาระงานสอน น้ าหนัก 30% ผ่านคุณสมบัติครบถ้วนตาม คะแนน
ล าดับที่ 4  

และ { 
มีผลการสอนที่สร้างชื่อเสียงให้แก่
วิทยาลัยฯ หรือเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
แก่วิทยาลัยฯ ทางด้านการสอน 
ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยขึ้นไป เช่น 
ได้รับรางวัล Best Practice Award,  
Exemplary Learning Award 
อาจารย์ดีเด่น หรืออาจารย์ต้นแบบ
ด้านการสอน เป็นต้น 

หรือ 
มีเอกสารค าสอนในกระบวนวิชา 
หรือ ต ารา หรือ หนังสือ ทั้งรูปแบบ
รูปเล่มและไฟล์ ของกระบวนวิชา 
ที่สอนของภาคการศึกษา (สามารถ
นับในการประเมินได้ 1 ครั้ง/วิชา)  
ที่ มี คุ ณ ภ า พ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
ประเมินเล่ือนต าแหน่งทางวิชาการ 

หรือ 
มี ก า รตรวจสอบผลการ เ รี ยนรู้  
(Learning Outcome) ด้วยวิธีการ 
ที่สะท้อนผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ที่ ได้รับการเห็นชอบจากผู้ที่ ผ่าน 
การอบรมการประเมินหลักสูตร และ
มีผลสัมฤทธิ์กับนักศึกษามากกว่าร้อย
ละห้าสิบ กรณีที่ มีหลายตอนเรียน 
ให้มีการสรุปผลของทุกตอนเรียน 
ให้เรียบร้อย } 

ผ่านคุณสมบัติครบถ้วนตาม คะแนน
ล าดับที่ 3  

และ { 
มีการปรับปรุงเนื้อหาของสื่อการสอน 
(บรรยายและปฏิบัติการ) ตามข้อเสนอแนะ
ของภาคอุตสาหกรรม หรือนโยบาย
ของประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ของชั่วโมงสอน เช่น มีการเปลี่ยน
เทคโนโลยีที่ ใช้ ให้มีความทันสมัย 
หรื อมี ก า ร ใช้ ตั ว อย่ า งที่ ทั นสมั ย 
เป็นกรณีศึกษา โดยต้องมีการแนบ
แผนสอนและเนื้อหา (สื่อการสอน 
หรือใบงานปฏิบัติการ) ของทั้งการสอน
ก่อนปรับและการสอนหลั งปรับ
เนื้อหากระบวนวิชา 

หรือ 
มีการปรับปรุงวิธีการสอน (บรรยาย 
ปฏิบัติการ และกิจกรรมในชั้นเรียน) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของชั่วโมงสอน 
โดยที่ วิ ธี ก า รสอนสอดคล้ อ งกับ
วัตถุประสงค์กระบวนวิชา และ
ผู้ เรียนได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่
หลักสูตรก าหนด เช่น มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อท าให้ผู้เรียนสามารถ
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ
ออนไลน์เสมือนกับปฏิบัติการใน
ห้องเรียนได้ หรือมีการออกแบบ
กิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
ผ่ านระบบออนไลน์  หรื อมี ก า ร
มอบหมายให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ 

ผ่านคุณสมบัติครบถ้วนตามคะแนน
ล าดับที่ 2  

และ  
มีภาระงานสอนเทียบเท่ากับภาระงาน
ขั้นต่ า 

และ 
มีการส่ง มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 
และ มคอ. 6 ในวิชาที่สอนตรงต่อเวลา 
ครบถ้วน 

ผ่านคุณสมบัติครบถ้วนตาม คะแนน
ล าดับที่ 1  

และ  
มีภาระงานสอนไม่ถึงภาระงานขั้นต่ า 
และไม่มีเหตุอันสมควร 

มีการแก้ไขอักษรล าดับขั้นในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบ (เป็นอาจารย์ที่สอน
ใน Section นั้นเอง หรือในกรณีที่
อาจารย์พิเศษมีการแก้ไขอักษรล าดับขั้น 
อาจารย์ที่ถูกมอบหมายให้รับผิดชอบ
ใ น  Section อ า จ า ร ย์ พิ เ ศ ษ นั้ น  
เป็นผู้รับผิดชอบ) 

หรือ 
มีหนังสือเตือนด้านการเรียนการสอน 
เชิงประจักษ์จากวิทยาลัยฯ 
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องค์ประกอบที่ 1  :  ผลสมัฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 
 

 

องค์ประกอบ : นิยาม 

5 ดีเยี่ยม 4 ดีมาก 3 ดี 2 พอใช ้ 1 ต้องปรับปรุง 
ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร หรือที่
องค์กรคาดหวัง ด้วยความต้ังใจ

ต่อเนื่องจนเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้ตามที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร หรือไม่ได้
ตามที่องค์กรคาดหวัง  

จนอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร 

1. ภาระงานสอน น้ าหนัก 30% 
(ต่อ) 

 องค์ความรู้ ของทั้ งกระบวนวิชา 
เ พื่ อ พั ฒ น า  Product/Service  
โ ด ย ต้ อ ง มี ก า ร แ น บ แ ผ น ส อ น  
เนื้อหา รายละเอียดของวิธีการสอน 
ที่ปรับปรุง และรูปภาพระหว่ า ง
ด าเนินกิจกรรม  

หรือ 
มี เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น 
ใ น ก ร ะ บ ว น วิ ช า ที่ ส อ น ข อ ง 
ภาคการศึกษา (สามารถนับในการ
ประเมินได้ 1 ครั้ง/วิชา) ที่พร้อมเข้า
รั บ ก า รประ เมิ น เ ลื่ อ นต า แหน่ ง 
ทางวิชาการ 

หรือ  
มี ก า รท ว น สอ บ ผลก า ร เ รี ย น รู้  
(Learning Outcome) ด้วยวิธีการ 
ที่สะท้อนผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ที่ได้รับการเห็นชอบจากผู้ที่ผ่านการ
อบรมการประเมินหลักสูตรได้รับ
ความคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์และ
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนจากนักศึกษาในระบบ
การประเมินของมหาวิทยาลัย กรณีที่ 
มีหลายตอนเรียนให้มีการสรุปผลของ
ทุกตอนเรียนให้เรียบร้อย } 

   

 
หมายเหตุ : ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ ให้คณบดีเป็นผู้วินิจฉยัและให้ถอืค าวินจิฉัยเป็นยุติ    
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องค์ประกอบที่ 1  :  ผลสมัฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 
 

 

องค์ประกอบ : นิยาม 

5 ดีเยี่ยม 4 ดีมาก 3 ดี 2 พอใช ้ 1 ต้องปรับปรุง 
ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร หรือที่
องค์กรคาดหวัง ด้วยความต้ังใจ

ต่อเนื่องจนเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้ตามที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร หรือไม่ได้
ตามที่องค์กรคาดหวัง  

จนอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร 

2. ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน 
น้ าหนัก 20% 

เป็นหัวหน้าโครงการวิจัยที่มีมูลค่า 
300,000 บาทขึ้นไป/ปี  
(โครงการผ่านวิทยาลัยฯ)  

หรือ 
สามารถสร้างรายได้จากผลงานวิจยั/ 
นวัตกรรม  

หรือ 
ได้รับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
จากงานวิจัย ในปีที่ประเมินอย่างน้อย 
1 ผลงาน  

หรือ  
เป็ นผู้ ร่ ว มวิ จั ยที่ มี สั ดส่ วนมูล ค่า
โครงการรวม 500,000 บาท 
ขึ้นไป/ปี (โครงการผ่านวิทยาลัยฯ)  

หรือ  
ได้รับรางวัลด้านผลงานสร้างสรรค์
ระดับชาติ/นานาชาติ  

หรือ  
มีผลงานวิชาการประเภทวารสาร
นานาชาติที่อยู่ในฐาน ISI (Science 
Citation, Social Sciences, Arts & 
Humanities) แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น  
first author ห รื อ  corresponding 
author  

 

เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย/ชุดโครงการย่อย 
ที่ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ไม่ระบุวงเงิน
วิจัยโดยโครงการต้องผ่านวิทยาลยัฯ)  

หรือ  
เป็นผู้ร่วมวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  1 0 0 , 0 0 0  บ า ท  
(โครงการผ่านวิทยาลัยฯ ระบุใน JA)  

หรือ  
เผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ระดับ
นานาชาติ  

หรือ  
มีผลงานวิชาการประเภทวารสาร
นานาชาติ ที่ อ ยู่ ใ น ฐ าน  ISI, SJR, 
Scopus (โดยมีรายชื่อในต าแหน่งใด
ก็ได้)  

หรือ  
มีระดับความพร้อมของเทคโนโลยี 
CMU-RL 6-7 

มีโครงการวิจัยที่ได้รับอนุมัติแล้ว 
จากวิทยาลัยฯ/มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

หรือ  
ร่วมด าเนินโครงการวิจัยกับหน่วยงานอื่น  ๆ
(มีหนังสือเชิญ/มีหลักฐานชัดเจน)  

หรือ  
มีการยื่นข้อเสนอไปยังแหล่งทุนวิจัย
ภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

หรือ  
เผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ระดับชาติ  

หรือ  
น าเสนอผลงานวิจัยในการประชุม
วิชาการ (Conference) และเอกสาร
ประกอบการประชุมปรากฎในฐานข้อมูล 
Scopus  

หรือ  
ตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการ 
(Journal) และวารสารอยู่ในฐานข้อมูล 
TCI กลุ่ม1-2  

หรือ  
ตีพิมพ์บทความในหนังสือหรอืแหล่ง
ตีพิมพ์อื่นและปรากฎในฐานข้อมูล 
Scopus  

ก าลังพัฒนาโครงการวิจัย รวมถึง
ผลงานวิ ชาการ  แต่ ยั ง ไม่ ได้ ยื่ น 
เพื่อขออนุมัติ โดยต้องน าส่งโครงร่าง
วิจัยฉบับร่าง 

หรือ  
น าเสนอผลงานวิจัยในการประชุม
วิชาการ (Conference) ระดับชาติ/
นานาชาติ   

หรือ  
ตีพิมพ์บทความในวารสารวิชาการ 
( Journal) ระดับชาติ /นานาชาติ   
(วารสารไม่อยู่ในฐานข้อมูล ISI, SJR, 
Scopus, TCI) 

ไม่มีผลงานวิจัย และผลงานตีพิมพ์
เชิงประจักษ์   

หรือ  
ละเมิดคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณการวจิัย   

หรือ  
ถูกติดตามทวงถามงานวิจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อภาพลักษณ์องค์กร
ในเชิงประจักษ์ 
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องค์ประกอบ : นิยาม 

5 ดีเยี่ยม 4 ดีมาก 3 ดี 2 พอใช ้ 1 ต้องปรับปรุง 
ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร หรือที่
องค์กรคาดหวัง ด้วยความต้ังใจ

ต่อเนื่องจนเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้ตามที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร หรือไม่ได้
ตามที่องค์กรคาดหวัง  

จนอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร 

2. ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน 
น้ าหนัก 20% (ต่อ) 

หรือ  
มีผลงานวิชาการประเภทวารสาร
นานาชาติที่อยู่ในฐาน SJR (Q1,Q2) 
และจะต้องเป็น first author หรือ 
corresponding author   

หรือ 
ได้รางวัล Best paper award  
ที่อยู่ในฐาน scopus 

หรือ  
ยื่นจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/  
มีระดับความพร้อมของเทคโนโลยี 
CMU-RL 8-9 

 หรือ  
ส่งบทความเข้าร่วมน าเสนอในงาน
ประชุมวิชาการที่วิทยาลัยฯ เป็น
เจ้าภาพ เช่น SKIMA, DAMT, KDS 
เป็นต้น 

หรือ  
มีระดับความพร้อมของเทคโนโลยี 
CMU-RL 4-5 

หรือ  
จดแจ้งลิขสิทธิ์ผลงานที่ตนเองเป็นผู้
ประดิษฐ์หรือเป็นผู้ประดิษฐ์ร่วมกับ
หน่วยงานอื่น 

  

 
หมายเหตุ :  หัวข้อภาระงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน น้ าหนัก 20% 

1.  ผลงานวิจัยและงานวิชาการอื่น ที่น ามาใช้เป็นผลงานเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ต้องมีการอ้างอิงชื่อวิทยาลัย ศิลปะ สื่ อ และเทคโนโลยี (College of Arts, Media and 
Technology, Chiang Mai University) และต้องส่งข้อมูลมายังหน่วยวิจัยของวิทยาลัยฯ เพื่อบันทึกไว้เป็นฐานข้อมูล จึงจะสามารถน ามานับเป็นผลงานเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานได้  

2.  ผลงานสร้างสรรค์ ใช้ค านิยามจากราชกิจจานุเบกษา หน้า 20 เล่ม 137 ตอนพิเศษ 147 ง ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแ ต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  
และศาสตราจารย์ พ.ศ.2563 วันที่ 23 มิถุนายน 2563 ดังนี้ 
“ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี” ค านิยาม ผลงานวิชาการที่เป็นการประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง ผลงานการสร้างสรรค์พืชหรือสัตว์พันธุ์ใหม่ หรือจุลินทรีย์ ที่มีคุณสมบัติพิเศษส าหรับการใช้
ประโยชน์เฉพาะด้าน วัคซีน ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยวิธีวิทยาที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
“ผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ ศิลปะ” ค านิยาม ผลงานหรือชุดของผลงานสร้างสรรค์ที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางสุนทรียะ ปรัชญา จริยธรรม หรือเป็นงานที่สะท้อนสังคม แสดงให้เห็ นถึงความสามารถในการสร้างสรรค์ของ
เจ้าของผลงาน มีการน าเสนอพร้อมค าอธิบายอันกอปรด้วยหลักวิชาที่เอื้อต่อการ สร้างความรู้ความเข้ าใจในความหมายและคุณค่าของงาน เช่น ผลงานสร้างสรรค์ ด้านวรรณกรรม ด้านศิลปะการแสดง ด้านดนตรี  
ด้านสถาปัตยกรรม การออกแบบ จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ และศิลปะด้านอื่น ๆ 

3.  ระดับความพร้อมของเทคโนโลยี CMU-RL ใช้เกณฑ์และค านิยามตามคู่มือตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงานของส่วนงาน (ตัวชี้วัด OKRs) แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 12 (พ.ศ.2560-2565)  
ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

4. การพิจารณาปริมาณผลงานวิจัย คิดจากสัดส่วนงานของตนและสัดส่วนช่วงเวลาการจัดสรรทุน  
5. ช่วงเวลาในการพิจารณาผลงานการตอบรับ การตีพิมพ์ของวารสาร หรือการประชุมวิชาการฯ จะใช้กรอบเวลาเดียวกับการประเมิน (มิ.ย. 64 - พ.ค. 65) 
6. การพิจารณาผลงานว่าเป็นงานวิจัยหรือไม่นั้น ให้อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการวิจัยเป็นผู้วินิจฉัย  
7. ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ ให้คณบดีเป็นผู้วินิจฉัยและให้ถือค าวินิจฉัยเป็นยุติ  
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เอกสารแนบท้ายประกาศวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ. 2564 
ประกาศ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 

 
องค์ประกอบที่ 1  :  ผลสมัฤทธิ์ของงาน  (ร้อยละ 70) 
 

 

องค์ประกอบ : นิยาม 

5 ดีเยี่ยม 4 ดีมาก 3 ดี 2 พอใช ้ 1 ต้องปรับปรุง 
ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร หรือที่
องค์กรคาดหวัง ด้วยความต้ังใจ

ต่อเนื่องจนเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้ตามที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร หรือไม่ได้
ตามที่องค์กรคาดหวัง  

จนอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร 

3. ภาระงานบริการวิชาการ/บริการ
วิชาชีพ น้ าหนัก 10% 

1. {มีสัดส่วนงบประมาณที่ได้จาก
โครงการบริการวิชาการในส่วนของตน 
คิดเป็นมูลค่าตั้งแต่ 300,000 บาท
เป็นต้นไป (โครงการบริการวิชาการ
ต้องผ่านวิทยาลัยฯ) 

หรือ 
ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภาครัฐ 
ห รื อ เ อ ก ช น ใ น เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์   
( ไม่นับรวมหนังสือขอบคุณ หรือ
เกียรติบัตร)} 

2. {และ 
โครงการนั้นมีผลการด าเนินงาน 
ที่ท าให้เกิดประโยชน์ ต่อสังคมชุมชน
กลุ่ม เป้าหมายยุทธศาสตร์ SDGs  
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่/วิทยาลัยฯ 
โดยสามารถอธิบายผลประโยชน์ 
ที่ ชุ ม ชนจะ ได้ รั บ จ าก โคร ง ก า ร  
โดยส่งเป็นเอกสารสรุปผลวิเคราะห์
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4  
ต่อคณะกรรมการประเมิน} 

มี สั ด ส่ ว น งบประม าณที่ ไ ด้ จ า ก
โครงการบริการวิชาการในส่วนของตน 
คิดเป็นมูลค่าตั้งแต่ 50,000 บาท 
แ ล ะ ไ ม่ ถึ ง  3 0 0 , 0 0 0  บ า ท  
(โครงการบริการวิชาการต้องผ่าน
วิทยาลัยฯ) 

หรือ  
เป็นโครงการที่ได้รับอนุมัติด าเนินการ 
(ลงนามสัญญาแล้ว) โดยโครงการนั้น
ตอบสนองการช่วยเหลือสังคมชุมชน
ตามกลุ่มเป้าหมายยุทธศาสตร์ SDGs 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่/วิทยาลัยฯ 

ได้รับอนุมัติ ให้ด าเนินการบริการ
วิชาการ (มีการลงนามในสัญญาแล้ว) 
โครงการสามารถวัดเป็นมูลค่าได้ เช่น 
มูลค่าจากการจ้างงาน กรณีไม่ได้รับ
ผลตอบแทนเป็นตัวเงิน สามารถวัด
มูลค่าโครงการในลักษณะ in-kind ได้ 
และสามารถชี้แจงได้ว่าโครงการมีผล
ต่อสังคมเช่นไร สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
แก่ผู้รับบริการวิชาการเช่นไร เป็นต้น  

หรือ  
เป็นวิทยากรพิเศษ หรือที่ปรึกษา
โ ค ร ง ก า ร  ที่ ป รึ ก ษ า ห น่ ว ย ง าน 
ทั้งภาครัฐ และเอกชนโดยมีหลักฐาน
เป็นหนังสือแต่งตั้ง หนังสือเชิญและ
ได้ปฏิบัติหน้าที่แล้วในรอบระยะเวลา
การประเมิน 

หรือ 
เป็นผู้ประสานงานหลักที่ท าให้ได้มา
ซ่ึงโครงการบริการวิชาการ 

มีโครงการอยู่ระหว่างการพิจารณาอนมุตั ิ
มีหลักฐานยืนยันได้ว่ามีการส่งโครงการ 
ไปยังแหล่งให้ทุน (ผู้ว่าจ้างทั้งภาครัฐ 
หรือเอกชน) โดยเป็นหัวหน้าโครงการ/
คณะท างาน  

หรือ  
เป็นวิทยากรพิเศษ/ที่ปรึกษาโครงการ 
ที่ปรึกษาหน่วยงานทั้งภาครัฐ และ
เอกชนโดยมีหลักฐานเป็นหนังสือ
แต่งตั้ง/หนังสือเชิญแต่ยังไม่ได้เริ่ม
ปฏิบัติหน้าที่ 

หรือ 
เป็นผู้ช่วยในโครงการบริการวิชาการ 
โดยไม่ได้มีชื่อเป็นผู้ร่วมด าเนินการ 
ในโครงการ 

ไม่ได้ท างานบริการวิชาการในรอบ
ระยะเวลาการประเมินปัจจุบัน  

หรือ  
ด าเนินงานบริการวิชาการไม่เป็นไปตาม 
ที่ก าหนดเวลากับแหล่งทุนไว้ และมี
การทวงถาม มีค่าปรับในการส่งงาน
ล่าช้า 

 
หมายเหตุ :  หัวข้อภาระงานบริการวิชาการ/บริการวิชาชีพ น้ าหนัก 10% 

1. ในกรณีที่เป็นภาระงานสอนในรายวิชาหลักสูตรของหน่วยงานภายในหรือมหาวทิยาลัยภายนอกมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไม่สามารถน ามานับเป็นผลงานบริการวชิาการได้ 
2. ผลงานบริการวิชาการ ที่น ามาใช้เป็นผลงานเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ ตอ้งส่งข้อมูลมายังวิทยาลัยฯ เพือ่บันทึกเป็นฐานข้อมูล จึงจะสามารถน ามานับเป็นผลงาน 

เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัตงิานได้ 
3. การพิจารณาปริมาณผลงานบริการวิชาการ คิดจากสัดส่วนงานของตนและสัดส่วนช่วงเวลาการจัดสรรทุน 
4. เกณฑภ์าระงานบริการวิชาการ/บริการวิชาชีพ มุ่งหมายใหบ้ริการสังคมตามเป้าหมาย SDGs ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่/วิทยาลยัฯ 
5. ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ ให้คณบดีเป็นผู้วินิจฉัยและให้ถือค าวินิจฉัยเป็นยุติ  
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เอกสารแนบท้ายประกาศวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวชิาการ 
สังกัดวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 

 
3. ภาระงานบริการวิชาการ/บริการวชิาชีพ น้ าหนัก 10% 
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เอกสารแนบท้ายประกาศวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวชิาการ  
สังกัดวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 

 
3. ภาระงานบริการวิชาการ/บริการวชิาชีพ น้ าหนัก 10% 
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เอกสารแนบท้ายประกาศวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ. 2564 
ประกาศ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 

 
องค์ประกอบที่ 1  :  ผลสมัฤทธิ์ของงาน  (ร้อยละ 70) 
 

 

องค์ประกอบ : นิยาม 

5 ดีเยี่ยม 4 ดีมาก 3 ดี 2 พอใช ้ 1 ต้องปรับปรุง 
ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร หรือที่
องค์กรคาดหวัง ด้วยความต้ังใจ

ต่อเนื่องจนเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้ตามที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร หรือไม่ได้
ตามที่องค์กรคาดหวัง  

จนอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร 

4. ภาระงานพัฒนานักศึกษา งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หรือภาระงานอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย น้ าหนัก 10% 

ภาระงานพัฒนานักศึกษา  
งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ส่งนักศึกษาประกวดแข่งขันได้รับ
รางวัลชนะเลิศ หรือรองชนะเลิศ  
ในล าดับที่ 1,2,3 หรือชมเชย ใน
ระดับประเทศขึ้นไป  

หรือ 
ส่ งผลงานวิชาการร่ วมนัก ศึกษา  
ซ่ึ ง ไม่ ซ้ า ซ้อนกับหั วข้ อประ เมิ น 
ด้านการวิจัย และได้รับรางวัลผลงาน
ทางวิชาการดีเด่นเชิงประจักษ์ 

หรือ 
จัดการแข่งขันในระดับประเทศ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกโดยมี
นักศึกษาของวิทยาลัยฯ เข้าร่วม 
ไม่น้อยกว่า 15 คน 

ส่งนักศึกษาประกวดแข่งขันได้รับ
รางวัลชนะเลิศ หรือรองชนะเลิศ  
ในล าดับที่  1 ,2 ,3  หรื อชม เชย  
ในระดับภูมิภาค  

หรือ  
ส่ งผลงานวิชาการร่ วมนัก ศึกษา  
ซ่ึงไม่ซ้ าซ้อนกับหัวข้อประเมินด้าน
การวิจัย 

หรือ 
จัดการแข่งขันในระดับภาคร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกโดยมีนักศึกษา
ของวิทยาลัยฯ เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 
15 คน 

เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทั่วไป  

หรือ  
เป็นที่ปรึกษาชมรม หรือทีป่รึกษา
สโมสรนักศึกษา  

หรือ  
ส่งนักศึกษาเข้าประกวดแข่งขัน 

ไม่มี มีการฟ้องร้อง หรือ ข้อร้องเรียนจาก
นักศึกษาเชิงประจักษ์ ที่พิสูจนแ์ล้วว่า
เป็นความผิดทางวินัยจริง 

 
หมายเหตุ : ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ ให้คณบดีเป็นผู้วินิจฉยัและให้ถอืค าวินจิฉัยเป็นยุติ    
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เอกสารแนบท้ายประกาศวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ. 2564 
ประกาศ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2564 

 
องค์ประกอบที่ 1  :  ผลสมัฤทธิ์ของงาน  (ร้อยละ 70) 
 

 

องค์ประกอบ : นิยาม 

5 ดีเยี่ยม 4 ดีมาก 3 ดี 2 พอใช ้ 1 ต้องปรับปรุง 
ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร หรือที่
องค์กรคาดหวัง ด้วยความต้ังใจ

ต่อเนื่องจนเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

ปฏิบัติได้มากกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้ตามที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร  
หรือที่องค์กรคาดหวัง 

ปฏิบัติได้น้อยกว่าที่ควร หรือไม่ได้
ตามที่องค์กรคาดหวัง  

จนอาจเกิดผลเสียหายแก่องค์กร 
4. ภาระงานพัฒนานักศึกษา งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หรือภาระงานอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย น้ าหนัก 10% 

ภาระงานอ่ืน  ๆที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลยั 

ตามข้อตกลงร่วมก่อนการปฏิบัติงาน (Term of Reference : TOR) เพิ่มเติมนอกเหนือจากภาระงานประจ า 
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในสังกัดวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
หมายเหตุ : ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ ให้คณบดีเป็นผู้วินิจฉยัและให้ถอืค าวินจิฉัยเป็นยุติ    
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องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 30) 
 

 



เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๔
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สมรรถนะหลัก (Core competency) 

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์:  ความมุงที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู การสรางพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานตามเปาหมายที่ยาก

และทาทาย ชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําใหมากอน

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการใหดี โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 พยายามทํางานในหนาที่ให

ถูกตอง 

 พยายามปฏิบัติงานใหแลว

เสร็จตามกําหนดเวลา 

 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรใน

การทํางาน 

 แสดงออกวาตองการทํางานให

ไดดีขึ้น เชน ถามถึงวิธีการ หรือขอ

คําแนะนําอยางกระตือรือรน 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง

พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลาหรือ

หยอนประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และ

สามารถทํางานไดผลงานตาม

เปาหมายที่วางไว โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 กําหนดมาตรฐานหรือ

เปาหมายในการทํางาน เพื่อใหได

ผลงานที่ดี 

 ติดตามและประเมินผลงาน

ของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ

มาตรฐาน 

 ทํางานไดตามเปาหมายที่

ผูบังคับบัญชากําหนดหรือ

เปาหมายของหนวยงานที่

รับผิดชอบ 

 มีความละเอยีดรอบคอบ เอา

ใจใส ตรวจตราความถูกตอง 

เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

สามารถปรับปรุงวิธีการทํางาน

เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางาน

ไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

 เสนอหรือทดลองวิธีการ

ทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําให

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้ง

พัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหได

ผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

  มีกําหนดเปาหมายที่ทาทาย 

และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงาน

ที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการ

ทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน

หรือแตกตางไมเคยมีใครทําไดมา

กอน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลา

ตัดสินใจภายใตการบริหารความ

เสี่ยงแมวาการตัดสินใจนั้นจะมี

ความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ของหนวยงาน โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณ

ผลไดผลเสียอยางชัดเจน และ

ดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและ

ประชาชนไดประโยชนสูงสุด   

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา

ตลอดจนทรัพยากร ใหไดประโยชน

สูงสุดตอภารกิจตามที่วางแผนได 

 กระตุนใหผูรวมงานมีแรง

บันดาลใจในการทํางานเพื่อมุง

ผลสัมฤทธิ์องคกร 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 



เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 
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2. การบริการท่ีดี (service Mind)  :  ความตั้งใจและความพยายามในการใหบรกิารแก ผูมีสวนไดสวนเสีย ทีม่าติดตอ

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สามารถใหบริการตามที่

ผูรับบริการตองการไดดวยความ

เต็มใจ โดยมีพฤติกรรมบงชี ้ดังนี้ 

 ใหการบริการที่เปนมิตรภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสารที่ถูกตอง 

ชัดเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความ

คืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือ

ขั้นตอนงานตาง ๆ ที่ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงาน 

และกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่

ตอเนื่องและรวดเร็ว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวย

แกปญหาใหแกผูบริการโดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 รับเปนธุระชวยแกปญหาหรือ

หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแก

ผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบาย

เบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความ

พึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ใน

การใหบริการไปพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

ใหบริการที่เกินความคาดหวัง แม

ตองใชเวลาหรือความพยายาม

อยางมาก โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 ใหเวลาแกผูรับบริการเปน

พิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแก

ผูรับบริการ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของ

กับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปน

ประโยชนแกผูรับบริการ แมวารับ

บริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบ

มากอน 

 นําเสนอวิธีการในการ

ใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับ

ประโยชนสูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

เขาใจและใหบริการที่ตรงตามความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการได

โดยมีพฤติกรรมบงชี ้ดังนี้ 

 เขาใจ หรือพยายามทําความ

เขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อ

ใหบริการไดตรงตามความตองการ

ที่แทจริงของผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความ

จําเปนหรือความตองการที่แทจริง

ของผูรับบริการ 

 เปนแบบอยางในการใหบริการ

แกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

ใหบริการที่เปนประโยชนอยาง

แทจริงใหแกผูรับบริการโดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 คิดถึงประโยชนของ

ผูรับบริการในระยะยาว และพรอม

ที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ

ใหบริการเพื่อประโยชนสูงสุดของ

ผูรับบริการ 

 เปนที่ปรึกษาที่มสีวนชวยใน

การตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

 สามารถใหความเห็นที่

แตกตางจากวิธีการ/ขั้นตอนที่

ผูรับบริการตองการใหสอดคลอง

กับความจําเปนปญหา โอกาสเพื่อ

ประโยชนอยางแทจริงของผูบริการ 

 สรางแรงบันดาลใจในเรื่องการ

บริการแกผูอื่นได 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 



ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความสนใจและติดตาม

ความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

หรือที่เกี่ยวของ โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 ศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยแีละองคความรูใหม ๆ 

ในสาขาอาชีพของตน 

 พัฒนาความรู ความสามารถ

ของตนใหดียิ่งขึ้น 

 ติดตามเทคโนโลย ีและความรู

ใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคน

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมี

ความรูในวิชาการ และเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 รอบรูในเทคโนโลยหีรือองค

ความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน

หรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบ

ตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่

ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของ

ตนอยางตอเนื่อง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

สามารถนําความรูวิทยาการ หรือ

เทคโนโลยใีหม ๆ มาปรับใชกับการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 สามารถนําวิชาการ ความรู 

หรือเทคโนโลยใีหม ๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิด

จากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชใน

การปฏิบัติหนาที่ราชการได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู

และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น

ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวางอยาง

ตอเนื่อง โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

  มีความรู ความเชี่ยวชาญใน

เรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ

และสามารถนําความรูไปปรับใชได

อยางกวางขวาง 

  สามารถนําความรูเชิงบูรณา

การของตนไปใชในการสราง

วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

สนับสนุนการทํางานของคนใน

หนวยงานที่เนนความเชี่ยวชาญใน

วิทยาการดานตาง ๆ โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ

แหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญใน

องคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร 

เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการ

พัฒนา   

 บริหารจัดการใหหนวยงานนํา

เทคโนโลย ีความรู หรือวิทยาการ

ใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔

ประกาศ ณ วันที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๔

13

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) :  ความสนใจใฝรู สัง่สมความรูความสามารถของตนในการปฏบิตัิหนาที่ดวยการศกึษา คนควาและพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรู ประสบการณ เขากบัการปฏิบตัิงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์



4.การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) : การดํารงตนและประพฤตปิฏิบัติอยางถกูตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม

จรรยาบรรณแหงวิชาชพีและจรรยาบรรณบุคลากร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

มีความสุจริต  โดยมีพฤติกรรมบงชี ้

ดังนี้ 

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต 

ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลัก

วิชาชีพอยางสุจริต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมี

สัจจะเชื่อถือได โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 รักษาคําพูด มีสัจจะ และ

เชื่อถือได 

 แสดงใหปรากฏถึงความมี

จิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยดึ

มั่นในหลักการ โดยมีพฤติกรรมบงชี ้

ดังนี้ 

 ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพและจรรยาบรรณ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยไม

เบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน 

กลารับผิดและรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตน

เพื่อใหเกิดประโยชนแกสถาบัน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืน

หยัดเพื่อความถูกตอง โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดย

มุงพิทักษผลประโยชนของสถาบัน 

แมตกอยูในสถานการณที่อาจ

ยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่

ราชการดวยความถูกตอง เปน

ธรรมแมอาจกอความไมพึงพอใจ

ใหแกผูเสียประโยชน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทศิ

ตนเพื่อความยุติธรรมและประโยชน

ของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชน

และชื่อเสียงสถาบันแมใน

สถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ

มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานหรือ

อาจเสี่ยงภัยตอชวีิต 

 เสียสละ ทุมเท เพื่อองคกรและ

สวนรวม 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 
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5. การทํางานเปนทีม (Teamwork)  :  ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนสวนหนึง่ของทีมงาน หนวยงานหรือสถาบัน รวมทั้งความสามารถในการสรางและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ โดย

มีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม

และทํางานในสวนที่ตนไดรับ

มอบหมาย 

 รายงานใหสมาชิกทราบความ

คืบหนาของการดําเนินงานของทีม 

 ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การทํางานของทีม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให

ความรวมมอืในการทํางานกับเพื่อ

รวมงาน โดยมีพฤติกรรมบงชี ้ดังนี้ 

 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นใน

กลุมไดดี 

 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีม

ดวยดี 

 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิง

สรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ัน

ในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอ

หนาและลับหลัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

ประสานความรวมมือของสมาชิกใน

ทีม โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

 รับฟงความเห็นของสมาชิกใน

ทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 

 ตัดสินใจหรือวางแผนรวมกัน

ในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อน

รวมทีม 

 ประสานและสงเสริม

สัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อ

สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สนับสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทีม 

เพื่อใหงานประสบความสําเร็จโดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

  ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อน

รวมทีมอยางจริงใจ 

  ใหความชวยเกื้อกูลแกเพื่อน

รวมทีมแมไมมีการรองขอ 

 รักษามิตรภาพอันดีระหวาง

เพื่อนรวมทีม   เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจให

ไดผลสําเร็จ โดยมีพฤติกรรมบงชี ้

ดังนี้ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม

โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบ

สวนตน   

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยง

ที่เกิดขึ้นในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญ 

กําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจ

ของสวนราชการใหบรรลุผล 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ(Functional Competency) 

1. การคดิวิเคราะห (Analytical Thinking):  การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเดน็ปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเดน็ออกเปนสวนยอย ๆ

หรือทีละขั้นตอน รวมถงึการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ  สามารถลําดับความสาํคัญ  ชวงเวลา เหตุและผล

ที่มาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

พยายามในการ แยกแยะประเด็น

ปญหา หรืองานออกเปนสวน 

ยอย ๆ ดังนี้ 

  แยกแยะปญหาออกเปน

รายการอยางงาย ๆ ไดโดยไม

เรียงลําดับความสําคัญ 

  วางแผนงานโดยแตกประเด็น

ปญหาออกเปนสวน ๆ หรือ

กิจกรรมตาง ๆ ได 

แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และ

และเขาใจความสัมพันธขั้นพื้นฐาน

ของปญหาหรืองาน ดังนี้ 

 ระบุเหตุและผลในแตละ

สถานการณตาง ๆ ได 

 ระบุขอดีขอเสียของประเด็น

ตาง ๆ ได 

 งานแผนงานโดยจัดเรียงงาน 

หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ

ความสําคัญหรือความเรงดวนได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

เขาใจความสัมพันธที่ซับซอน ของ

ปญหาหรืองาน ดังนี้ 

 เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอน

ของแตละสถานการณ หรือ

เหตุการณ 

 วางแผนงานโดยกําหนด

กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงาน

ตาง ๆ ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝายได

อยางมีประสิทธิภาพและสามารถ

คาดการณเกี่ยวกับปญหา หรือ

อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สามารถวิเคราะห หรือวางแผนงาน

ที่ซักซอนได ดังนี้ 

  เขาใจประเด็นและปญหาใน

ระดับที่สามารถแยกแยะเหตุผล

ปจจัยเชื่อมโยงซับซอนใน

รายละเอยีดและสามารถวิเคราะห

ความสัมพันธของปญหากับ

สถานการณหนึ่ง ๆ ได 

  วางแผนงานที่ซับซอนโดย

กําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ

ดําเนินงานตาง ๆ ที่มีหนวยงานหรือ

ผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมถึง

คาดการณปญหา อุปสรรค และ

วางแนวทางการปองกันแกไขไว

ลวงหนา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช

เทคนิค และรูปแบบตาง ๆ ในการ

กําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการ

ทํางาน เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับ

การปองกัน หรือแกไขปญหาที่

เกิดขึ้น ดังนี้ 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหที่

เหมาะสมในการแยกแยะประเด็น

ปญหาที่ซับซอนเปนสวน ๆ   

 ใชเทคนิคการวิเคราะห

หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง

เลือกในการแกปญหา รวมถึง

พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือก

แตละทาง 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๔

16



ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 วางแผนงานที่ซับซอนโดย

กําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ

ดําเนินงานตาง ๆ ที่มีหนวยงานหรือ

ผูที่เกี่ยวของหลายฝายคาดการณ

ปญหา อุปสรรค แนวทางการ

ปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะ

ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๔
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ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน 

และรักษากฎ ระเบียบ ดังนี้ 

 ตองการใหขอมูล และบทบาท

ในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง 

ชัดเจน 

 ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบ

ในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ

ขั้นตอนที่กําหนดอยางเครงครัด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

ตรวจทานความถูกตองของงานที่

ตนรับผิดชอบ ดังนี้ 

 ตรวจทานงานในหนาที่ ความ

รับผิดชอบอยางละเอยีด เพื่อความ

ถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแล

ความถูกตองของงานทั้งของตนเอง

และผูอ่ืนที่อยูในความรับผิดชอบ

ของตน ดังนี้ 

 ตรวจสอบความถูกตองของ

งานในหนาที่ความรับผิดชอบของ

ตนเอง 

 ตรวจสอบความถูกตองงาน

ของคนอ่ืน ตามอํานาจหนาที่ที่

กําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ที่เกี่ยวของ 

 ตรวจสอบความถูกตองตาม

ขั้นตอนและกระบวนการทั้งของ

ตนเองและผูอื่น ตามอํานาจหนาที่ 

 บันทึกรายละเอยีดของ

กิจกรรมในทั้งของตนเองและของ

ผูอื่น เพื่อความถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

ตรวจสอบความถูกตองรวมถึง

คุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

ดังนี้ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความ

คืบหนาของโครงการตาม

กําหนดเวลา 

 ตรวจสอบความถูกตอง 

ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 

 สามารถระบุขอบกพรองหรือ

ขอมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให

ครบถวนเพื่อความถูกตองของงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

พัฒนาระบบการตรวจสอบความ

ถูกตองของกระบวนการ ดังนี้ 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ 

เพื่อความถูกตองตามขั้นตอน และ

เพิ่มคุณภาพของขอมูล 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ (Concern for Order)  :  ความใสใจที่จะปฏิบัตงิานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ 

และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยตดิตาม ตรวจสอบการทํางานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถกูตองของกระบวนการ



3. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) :  ความใฝรูเชงิลึกทีจ่ะแสดงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเดน็ปญหา หรือ

เรื่องราวตาง ๆ ที่เกีย่วของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

หาขอมูลในเบื้องตน ดังนี้ 

 ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจาก

แหลงขอมูลที่มีอยูแลว 

 ถามผูเกี่ยวของโดยตรงเพื่อให

ไดขอมูล 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

สืบเสาะคนหาขอมูล ดังนี้ 

 สืบเสาะคนหาขอมูลดวย

วิธีการที่มากกวาเพียงการตั้ง

คําถามพื้นฐาน 

 สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่

ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราว

มากที่สุด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

แสวงหาขอมูลเชิงลึก ดังนี้ 

 ตั้งคําถามเชงิลึกในประเด็นที่

เกี่ยวของอยางตอเนื่องจนไดที่มา

ของสถานการณ เหตุการณประเด็น

ปญหา หรือคนพบโอกาสที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

 แสวงหาขอมูลดวยการ

สอบถามจากผูรูอื่นเพิ่มเติม ที่ไมได

มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สืบเสาะคนขอมูลอยางเปนระบบ 

ดังนี้ 

 วางแผนเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 

 สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่

แตกตางจากกรณีปกติธรรมดา

โดยทั่วไป  

 ดําเนินการวิจัย หรือ

มอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจาก

หนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคน

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตลอดจนแหลงขอมูลอื่น ๆ เพื่อ

ประกอบการวิจัย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

วางแผนระบบการสืบคน เพื่อหา

ขอมูลอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

 วางระบบการสืบคน รวมทั้ง

การมอบหมายใหผูอื่นสืบคน 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ใชกฎพื้นฐานทั่วไป ดังนี้ 

 ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือ

สามัญสํานึกในการระบุประเด็น

ปญหา หรือแกปญหาในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

ประยุกตใชประสบการณ ดังนี้ 

 ระบุถึงความเชื่อมโยงของ

ขอมูล แนวโนม และความไม

ครบถวนของขอมูลได 

 ประยุกตใชประสบการณในกา

ระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหา

ในงานได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 

ดังนี้ 

 ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่

ซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการ

ระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ 

แมในบางกรณีแนวคิดที่นํามาใชกับ

สถานการณอาจไมมสีิ่งบงบอกถึง

ความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันเลยก็

ตาม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิ

อบายขอมูล หรือสถานการณที่มี

ความยุงยากซับซอนใหเขาใจงาย 

ดังนี้ 

 สามารถอธิบายความคิด หรือ

สถานการณที่ซับซอนใหงายและ

สามารถเขาใจได 

 สามารถสังเคราะหขอมูล สรุป

แนวคิด ทฤษฎี องคความรู ที่

ซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน

ประโยชนตอไป 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิด

ริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 

ดังนี้ 

 ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐ

คิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอ

รูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหม

ซึ่งอาจไมเคยปรากฏมากอน 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔

ประกาศ ณ วันที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๔

20

4.การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) : การคิดในเชงิสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจดัประเด็น สรุปรปูแบบเชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจาก

สถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวทางคิดใหม



ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและ

ลงมือดําเนินการ ดังนี้ 

 เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และ

หาวิธีแกไขโดยไมรอชา 

 เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะ

นําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

จัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุ

วิกฤติ ดังนี ้

 ลงมอืทันทีเมื่อเกิดปญหา

เฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดย

อาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

 แกไขปญหาอยางเรงดวน 

ในขณะที่คนสวนใหญจะวิเคราะห

สถานการณและรอใหปญหา

คลี่คลาย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

เตรียมการลวงหนา เพื่อสราง

โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะ

สั้น ดังนี้ 

 คาดการณและเตรียมการ

ลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือ

หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน

ระยะสั้น 

 ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหม

ในการแกไขปญหาหรือสรางสรรค

สิ่งใหมใหเกิดขึ้นในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

เตรียมการลวงหนา เพื่อสราง

โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในระยะปานกลาง ดังนี้ 

  คาดการณและเตรียมการ

ลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือ

หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน

ระยะปานกลาง 

  คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่

แปลกใหมและสรางสรรคในการ

แกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน

อนาคต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

เตรียมการลวงหนา เพื่อสราง

โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในระยะยาว ดังนี้ 

 คาดการณและเตรียมการ

ลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือ

หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน

อนาคต   

 สรางบรรยากาศของการคิด

ริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงานและ

กระตุนใหเพื่อนรวมงานเสนอ

ความคิดใหม ๆ ในการทํางานเพื่อ

แกไขปญหาหรือสรางโอกาสใน

ระยะยาว 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 
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5. การดาํเนินการเชิงรุก (Reactiveness)  :  การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรกุกับปญหานัน้โดยอาจไมมใีครรองขอ และอยางไมยอทอ หรือใช

โอกาสนัน้เกดิประโยชนตองาน ตลอดจนการคดิริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกนัปญหาหรือสรางโอกาสดวย



สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผูบริหาร) 

1.สภาวะผูนาํ (Leadership) ความสามารถหรือความตั้งใจทีจ่ะรับบทผูนําของกลุม กําหนดทศิทางเปาหมายวธิีการทํางานไดอยางราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและ

บรรลุวตัถปุระสงคของสถาบัน

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจง

ขาวสารความเปนไปโดยตลอด ดังนี้ 

 ดําเนินการประชุมใหเปนไป

ตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค 

และเวลาตลอดจนมอบหมายงาน

ใหแกบุคคลในกลุมได 

 แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับ

ผลกระทบจาการตัดสินใจรับทราบ

อยูเสมอ 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจ

ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปน

ผูนําในการทํางานของกลุมและใช

อํานาจอยางยุติธรรม โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 สงเสริมและกระทําการเพื่อให

กลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่

ชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนให

เหมาะสมกับงาน หรือกําหนด

วิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีขึ้น 

 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 สรางขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวย

ยุติธรรม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให

ดูแลและชวยเหลือทีมงาน โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือ

ทีมงาน 

 ปกปองทีมงาน และชื่อเสียง

ของสถาบัน 

 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร 

หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

ประพฤติตนสมกับเปนผูนํา โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติ

ประจํากลุมและประพฤติตนอยูใน

กรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

 ประพฤติปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดี 

 ยึดหลักธรรมาภิบาล ในการ

ปกครองผูใตบังคับบัญชา 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนํา

ทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาว

ของสถาบันโดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 สามารถรวมใจคนและสราง

แรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความ

มั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ

ลุลวง 

 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต และมีวิสัยทัศนในการสราง

กลยุทธเพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น 

 วางแผนงานที่ซับซอนโดย

กําหนดกิจกรรม ขั้นตอนหรือ

ผูเกี่ยวของหลายฝายคาดการณ

ปญหา อุปสรรค แนวทางการ

ปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะ

ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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2.วิสัยทัศน (Visioning) ความสามารถในการกําหนดทศิทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อให

ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

ดังนี้ 

 รู เขาใจและสามารถอธิบายให

ผูอื่นเขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้น

เกี่ยวของหรือตอบสนองตอ

วิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวย

ทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนของ

องคกร ดังนี้ 

 อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจ

วิสัยทัศนและเปาหมายการทํางาน

ของหนวยงานภายใตภาพรวมของ

สวนราชการได 

 และเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟง

ความคิดเห็นของผูอื่นเพื่อ

ประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

สรางแรงจูงใจใหผูอื่นเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศน ดังนี้ 

 โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิด

ความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะ

ปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อตอบสนอง

ตอวิสัยทัศน 

 ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิก

ในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดย

ยดึถือวิสัยทัศนและเปาหมายของ

องคกรเปนสําคัญ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของสวนราชการ ดังนี้ 

 ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม 

ๆ เพื่อตอบสนองตอการนํา

วิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

กําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการ

ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ระดับประเทศดังนี้  

 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย 

และทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของ

สวนราชการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน

ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศน

ระดับประเทศ 

 คาดการณไดวาประเทศจะ

ไดรับผลกระทบอยางไรจากการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รูและเขาใจนโยบายรวมทั้งภารกิจ

ขององคกร วามีความเกี่ยวโยงกับ

หนาที่ความรับผิดชอบของ

หนวยงานอยางไร โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ  รวมทั้ง

กลยุทธของมหาวิทยาลัย วา 

สัมพันธ เชื่อมโยงกับภารกิจของ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ

อยางไร 

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้ง 

กลยุทธของมหาวิทยาลัย วา

สัมพันธ เชื่อมโยงกับภารกิจของ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ

อยางไร 

 สามารถวิเคราะหปญหา 

อุปสรรค หรือโอกาสของหนวยงานได 

 เชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

กลยุทธภาครัฐ และมหาวิทยาลัย

กับภารกิจของหนวยงานได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนํา

ความรูและประสบการณมา

ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 

โดยมีพฤติกรรมบงชี ้ดังนี้ 

 ประยุกตใชประสบการณใน

การกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่

ตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับ

กลยุทธสถาบันได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบ

ราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสม

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปได 

 สามารถกําหนดนโยบาย 

ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของ

หนวยงานยอยได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนํา

ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชใน

การกําหนดกลยุทธ โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิด

ซับซอนในการคิดและพัฒนา

เปาหมายหรือกลยุทธของ

หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่

ประสบความสําเร็จ (Best Practice) 

หรือผลการวิจัยตาง ๆ มากําหนด

แผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่

ตนดูแลรับผิดชอบ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

กําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับ

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ประเมินและสังเคราะห

สถานการณประเด็น หรือปญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ภายในประเทศ หรือของโลกโดย

มองภาพในลักษณองครวม เพื่อใช

ในการกําหนดกลยุทธของ

มหาวิทยาลัย 

 คาดการณสถานการณใน

อนาคต และกําหนดสถานการณ

ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุพันธุ

กิจของมหาวิทยาลัย 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4    และ

บูรณาการองคความรูใหมมาใชใน

การกําหนดกลยุทธสถาบันโดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณา

การองคความรูใหมในการกําหนด

กลยุทธสถาบัน โดยพิจารณาจาก

บริบทในภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ

ในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 

 สามารถ Alignment สราง

ระบบการวางแผนกลยุทธให

สอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยได 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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3. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Orientation) ความเขาใจในวิสยัทศันและนโยบายสถาบนัและสามารถนาํมาประยกุตใชในการกําหนดกลยทุธของสวนราชการได



4. ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน (Change Leadership) ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน รวมถงึการ

สื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนัน้เกดิขึ้นจริง

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รูเห็นความจําเปนของการ

ปรับเปลี่ยน โดยมพีฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 เห็นความจําเปนของการ

ปรับเปลี่ยนและปรับพฤติกรรมหรือ

แผนการทํางานใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เขาใจและยอมรับถึงความ

จําเปนของการปรับเปลี่ยน และ

เรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวรับ

การเปลี่ยนแปลงนั้นได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

สามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการ

ปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึง

ความจําเปนและประโยชนของการ

เปลี่ยนแปลงนั้น 

 สนับสนุนความพยายามในการ

ปรับเปลี่ยนองคกร พรอมทั้ง

เสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมใน

การปรับเปลี่ยนดังกลาว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

กระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอื่น

เห็นความสําคัญของการ

ปรับเปลี่ยน โดยมพีฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 กระตุน และสรางแรงจูงใจให

ผูอื่นเห็นความสําคัญของการ

ปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความรวม

แรงรวมใจ 

 เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่

ปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะ

เปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางใน

สาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผู

ที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

วางแผนงานที่ดีเพื่อรับการ

ปรับเปลี่ยนในองคกร โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 วางแผนอยางเปนระบบและ

ชี้ใหเห็นประโยชนของการ

ปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผน และติดตามการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงอยาง

สม่ําเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

ผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยน

สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น

และและประสบความสําเร็จ 

 สรางขวัญกําลังใจ และความ

เชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔ 
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ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

ดังนี้ 

 ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพ

หรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

ควบคุมอารมณในแตละ

สถานการณไดเปนอยางดี ดังนี้   

 รูเทาทันอารมณของตนเอง

และควบคุมไดอยางเหมาะสม โดย

อาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณที่

เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้น 

หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือ

หยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

สามารถใชถอยทีวาจา หรือ

ปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะ

อยูในภาวะที่ถูกยั่วยุ ดังนี้ 

 รูสึกไดความรุนแรงทาง

อารมณในระหวางการสนทนา หรือ

ปฏิบัติงาน เชน ความโกรธ ความ

ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไม

แสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคง

สามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยาง

สงบ 

 สามารถเลือกใชวิธีการ

แสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมให

เกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเองและ

ผูอื่น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

จัดการความเครียดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 สามารถจัดการกับ

ความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้น

จากภาวะกดดันทางอารมณได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน 

หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับ

ความเครียดและความกดดันทาง

อารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการอารมณของตน

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลด

ความเครียดของตนเองหรือ

ผูรวมงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

เอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

ดังนี้  

 ระงับอารมณรุนแรง ดวยการ

พยายามทําความเขาใจและแกไขที่

ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบท

และปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

 ในสถานการณที่ตึงเครียดมาก

ก็ยังสามารถควบคุมอารมณของ

ตนเองไดรวมถึงทําใหคนอื่น ๆ มี

อารมณที่สงบลงได 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔
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5. การควบคมุตนเอง (Self Control) ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤตกิรรมในสถานการณที่อาจจะถกูยั่วยุ หรือเผชญิหนากบัความไมเปนมิตร หรือ

ตองทํางานภายใตสภาวะกดดนัรวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครยีดอยางตอเนื่อง



ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รูสอนงานหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

วิธีปฏบิัติงาน โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนํา

อยางละเอียด หรือดวยการสาธิต

วิธีปฏบิัติงาน 

 ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลง

ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใชในการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

ตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมี

ศักยภาพ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

 สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะ

แนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริม

ขอดีและปรับปรุงขอดวยใหลดลง 

 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาได

แสดงศักยภาพเพื่อสรางความม่ันใจ

ในการปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

วางแผนเพื่อใหโอกาส

ผูใตบังคับบัญชาแสดง

ความสามารถในการทํางาน โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 วางแผนในการพัฒนา

ผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สามารถชวยแกไขปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ

ของผูใตบังคับบัญชา โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ

เดิมที่เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนา

ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถเขาใจถึงสาเหตุที่เปน

ปญหาของแตละบุคคล เพื่อนํามา

เปนปจจัยในการพัฒนาศักยภาพ

ของผูใตบังคับบัญชาได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทํา

ใหสวนราชการมีระบบการสอนงาน

และการมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบ โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 สราง และสนับสนุนใหมีการ

สอนงาน และมีการมอบหมาย

หนาที่ความรับผิดชอบอยางเปน

ระบบในหนวยงาน 

 สรางใหมีวัฒนธรรมแหงการ

เรียนรูอยางตอเนื่องในหนวยงาน 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 

เอกสารแนบทายประกาศวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี เรื่อง เกณฑการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายวชิาการ สังกัดวทิยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๖๔
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6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่

เชื่อมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผดิชอบใหผูนั้นมอีิสระที่จะตัดสินใจในการปฏบิตัิหนาทีร่าชการของตนเองได
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